
 

 
 

2023نهائيين لجمعية جنائز المخواة تقرير تقييم المستفيدين ال  

 نسبة الرضا المستفيدين للاستدلال على اداء الجمعية تجاه بيان نقاط الاستبيان   م

 %92.1 ؟ هل تقدم الجمعية خدمات ذات جودة عالية 1

 %88.6 ؟ هل تمكنت من الوصول لخدمات الجمعية بكل يسر وسهولة 2

 %89.5 ؟ هل المدة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسب 3

 %95 ؟ تعامل منسوبي الجمعية 4

 %91 استجابة الجمعية لطلبات المستفيدين ؟ 5

 %87.8 المجتمع بشكل مميز ؟ هل تتواصل الجمعية مع المستفيدين و 6

 %84 شفافة ؟ العمل و الخدمات في الجمعية واضحة و لأنظمةو التعليمات  جراءاتالإ 7

 %83.7 ؟ تعالج بشكل سريع عتبار وشكاوى المستفيدين تؤخذ بعين الإ 8

 %84.3 ؟ لكترونيهو تقييمك لموقع الجمعية الإ ما 9

 %87.8 ؟ لى المقر الرئيسي للجمعيةمدى سهولة الوصول إ ما 10

 %76.1 ؟ هو تقييمك للمقر الرئيسي للجمعية ما 11

 %91.8 ؟ مدى رضاك عن قائد سيارة الجمعية ما 12

 %93.3 ؟ المغسلات(/ما مدى رضاك عن تعامل )المغسلين 13

 %91 ؟ الذي تمت خدمتك فيه موات(كرام الموتى )مغسلة الألى مركز إما مدى سهولة الوصول إ 14

 %90.4 ؟ الذي تمت خدمتك فيه موات(ام الموتى )مغسلة الأكرما مدى تقييمك لمركز إ 15

                                                               

 

  


