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 تقرير توزيع التبرعات )الخدمات(

 : المقدمة

التيُتعملُعلىُجالُإكرامُالموتىُوُمواساةُذويهم؛ُوُفيُمإحدىُالجمعياتُالرائدةُُعدُجمعيةُجنائزُالمخواةت ُ

ُفينإضافةًُإلىُمساندةُأسرُالمتوُمُالموتى،وُإكرابتجهيزُخلالُتوفيرُخدماتُتتعلقُُتقديمُالدعمُللمجتمعُمن

ُالخدماتُبأعلىُمعشفافُلتلبيةُاحتياجاتُالمستفيدينُمنُُيأتيُتوزيعُالتبرعاتُبشكلُمنظمُوُو اييرُهذه

ُالتقريرُإلُ،ُوالجودة ُالجمعية،ُوُىُتوضيحُكيفيةُتوزيعُالتبرعاتُويهدفُهذا دىُمُالخدماتُالتيُتقدمها

 .ُتقديمُتوصياتُلتحسينُآليةُالتوزيعُالتحدياتُوُتأثيرهاُعلىُالمستفيدين،ُمعُاستعراضُالإنجازاتُو

 : أهداف التقرير

 .ُالخدماتُعلىُالمستفيدينُاستعراضُآليةُتوزيعُالتبرعاتُو .1

 .ُتوفيرُالخدماتُالأساسيةُللمستفيدينتوضيحُأبرزُإنجازاتُالجمعيةُفيُ .2

 .ُتقييمُالتحدياتُالتيُتواجهُعمليةُالتوزيع .3

 .ُزيادةُفعاليةُالخدماتُتقديمُمقترحاتُلتطويرُأساليبُالتوزيعُو .4

  :آلية توزيع التبرعات والخدمات
 :ُمنظمة،ُتشملُماُيليُتعملُالجمعيةُعلىُتوفيرُخدماتهاُعبرُآليةُواضحةُو

 :ُيناستقبالُطلباتُالمستفيد .1

o الجمعيةُمونعُعبرُُالتسجيلتشملُُلُعدةُننوات،منُخلاطلباتُاليتمُاستقبالُُ :التفاصيل

أوُالتواصلُعبرُالهاتفُأوُالزيارةُالذكيةُُأوُتطبيقُالجمعيةُعلىُالأجهزةالإلكتروني،ُ

 .ُالمباشرةُلمقرُالجمعية

o ُةمنُالجمعيُالمستفيدينُالتيُيرغبهاالخدماتُالطلباتُللتحققُمنُُتتمُمراجعةُ :آليةُالتحقق

 .ُجودةُالخدماتُوُسرعةُالإنجازعلىُمعاييرُمحددةُلضمانُُابناءًُ
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 : ُتوزيعُالمساعداتُالمالية .2

o ت خصصُالتبرعاتُالماليةُالتيُتجمعهاُالجمعيةُلتغطيةُتكاليفُالجنازةُالأساسية،ُُ :التفاصيل

 .ُالأخرىُالتجهيزاتُالضروريةُالدفنُوالتجهيزُوُالنقلُوُبماُفيُذلكُتكاليفُ

 :ُتوزيعُالموادُالعينية .3

o تجهيزُُومستلزماتُالغسلُُوُالأكفانتشملُالموادُالعينيةُالتيُتقدمهاُالجمعيةُُ :التفاصيل

 .ُالموتى

o ُتقديمهاُيتمُتوزيعُهذهُالموادُعبرُفريقُمختصُيعملُعلىُتجهيزهاُوُ :آليةُالتوزيع

 .ُوفقُجدولُمنتظمُيضمنُتوافرُالموادُباستمرارُالحاجة،ُوللمستفيدينُعندُ

 :ُالنقلُخدماتُالتوصيلُو .4

o ذلكُبشكلُمجانيُللأسرُُمكانُالدفن،ُوُحتىتوفرُالجمعيةُخدماتُنقلُالموتىُُ :التفاصيل

 .ُالمحتاجة

o ُمماُينوُالسائقُتواجهُالجمعيةُبعضُالتحدياتُاللوجستيةُالمتعلقةُبنقصُالمركباتُ :التحديات،

 .ُلبُتعاوناًُمعُجهاتُأخرىندُيتط

 :ُالنفسيُلأسرُالمتوفينُخدماتُالدعمُالاجتماعيُو .5

o ُتقدمُالجمعيةُبرامجُدعمُاجتماعيُلأسرُالمتوفين،ُمنُخلالُزياراتُميدانيةُوُ :التفاصيل

 .ُمعنوياًُلقاءاتُجماعيةُلدعمهمُنفسياًُو

o ماُبعدُالوفاة،ُمثلُُت قدمُالجمعيةُاستشاراتُنانونيةُفيماُيخصُإجراءاتُ :المبادراتُالإضافية

 .ُتقديمُالنصحُحولُالوثائقُالمطلوبةُتوزيعُالإرثُو

 : الإنجازات المحققة

 منذُُوُالذينُندمتُالخدماتُلأسرهمُ-ُاللهرحمهمُُ-1500ُحواليُُالمتوفينبلغُعددُُ :عددُالمستفيدين

 .ُُتأسيسُالجمعية

 مقارنةُبالعام2023ُُللعامُُفيُالتبرعاتُالماليةُ%20شهدتُالجمعيةُزيادةُبنسبةُُ :زيادةُالتبرعات

 .الخدماتُالماضي،ُمماُأسهمُفيُتوسيعُ

 حديثُتُلمتابعةُطلباتُالمستفيدينُوُ(تطبيقُالجمعية)ُتمُإطلاقُنظامُإلكترونيُ :تطويرُآليةُالتوزيع

 .ُصولُالخدماتُبشكلُأسرعُضمانُوُحالةُالتبرعات،ُمماُسهلُعمليةُالتوزيعُو
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 : التحديات التي تواجه الجمعية

اُفيُوسائلُالنقلُالمخصصةُلنقلُالجثامين،ُمماُيحدُتواجهُالجمعيةُنقصًُُ :نقصُالمواردُاللوجستية .1

 .ُمنُندرتهاُعلىُتقديمُالخدمةُفيُبعضُالأحيان

ارتفاعُعددُالمستفيدينُسنوياًُيتطلبُمواردُإضافيةُندُلاُتكونُمتاحةُبشكلُُ :تزايدُعددُالمستفيدين .2

 . ُدائم،ُمماُيستدعيُزيادةُفيُالتبرعات

الإداريُلمواكبةُالطلبُالمتزايدُعلىُُةُلزيادةُالدعمُالماليُوهناكُحاجُ :الإداريةُالتحدياتُالماليةُو .3

 .ُخدماتُالجمعية

 : التوصيات

وُالحكوميةُُي وصىُبزيادةُالتعاونُمعُالجهاتُالخيريةُو : تعزيزُالشراكاتُمعُالجهاتُالداعمة .1

 .ُالدعمُالنفسيُلدعمُتوفيرُالموارد،ُخاصةُفيُخدماتُالنقلُوالقطاعُالخاصُ

توسيعُالبرامجُالتدريبيةُلتحسينُكفاءةُالمتطوعينُفيُتقديمُُ :عينالتوسعُفيُالبرامجُالتدريبيةُللمتطو .2

 . ُالخدماتُبشكلُمحترف

إطلاقُحملاتُتوعيةُحولُأهميةُدعمُالجمعية،ُمماُندُُ :إطلاقُحملاتُتوعويةُلزيادةُالتبرعات .3

 .ُيساعدُفيُتلبيةُالطلبُالمتزايدُيسهمُفيُزيادةُالتبرعاتُو

 :  الخاتمة

ُوُمتوفينذويُالتحقيقُرسالتهاُالنبيلةُفيُدعمُُالمخواةُالتزامهاُبمواصلةُتقديمُخدماتهاُوتؤكدُجمعيةُجنائزُ 

نفيذُتُتظلُالجمعيةُعلىُاستعدادُلاستقبالُالمزيدُمنُالتبرعاتُووُُ،عنهمُفيُأوناتُالحزنُتخفيفُالأعباء

سمُبالجودةُمُخدماتُتتستمضيُندمًاُفيُتحسينُآلياتهاُلضمانُتقديُمبادراتُجديدةُتلبيُاحتياجاتُالمجتمع،ُو

ُ"ُ.معاً..ن كرمهمتحتُشعارُ"ُالشموليةُو
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